&’ MONDIAL ASSISTANCE

Numar formular dauna

Bagaje de calatorie

Va rugam completati cu atentie! Mondial Assistance — Departamentul de Daune
Calea Floreasca nr. 169, Corp 1, Et.2, sector 1, Bucuresti
Telefon : +40-21/312 22 36; +40-21/312 22 38
E-mail: office.ro@mondial-assistance.at

www.mondial-assistance.ro
1. Cine a rezervat calatoria

Numele si prenumele I

Adresa I
< L s Data
Numarul de polita I nasterii
Telefon I
Email |
Detineti o carte de [ [
cri ‘?d' tcare are!rlclu§a % nu da Daca da, la ce banca ?:
asigurare de calatorie?
2. Informatii privind bagajul de calatorie
Data calatoriei I
Adresa in momentul producerii daunei(ex. I
Hotel)
Data, ora si locul producerii daunei I
Cui apartin obiectele pierdute sau I
deteriorate ?
Este bagajul dumneavoastra de calatorie - parti ale acestuia -
(ex. bijuterii) impotriva acelorasi riscuri (incendiu, furt) si altfel n uE da C
asigurat?
Poate fi valoarea marfurilor, pentru care se solicita despagubire,
sustinuta de facturi ? (Daca este cazul, va rugam sa le anexati la n uE da C

prezentul formular sau completati lista de pe pagina urmatoare)

3. Descrierea modului de producere a daunei

4. Carei autoritate competenta a fost raportata dauna? (Va rugam anexati documentele
in original):




5. Lista obiectelor pierdute sau deteriorate

Obiecte pierdute Data cumpararii Pretul de De la ce magazin | Va rugdm nu completati
sau deteriorate cumparare

6. Declaratie

Va asigur ca informatiile de mai sus sunt complete si certific corectitudinea lor.
Imi este cunoscut faptul ca declaratiile false pot duce la pierderea protectiei prin asig
Localitate, Data Semnatura

Plata se va efectua la:

lbz;:aalltate, I Nume: I

Numar I SCV‘I)/#I 7I'|

cont* ancii
al bancii

Titular I

cont

*Va rugam precizati valuta contului (RON/EUR)!
Pentru prelucrarea dosarului de dauna, avem nevoie de urmatoarele documente:

daE nuE

- Biletul de avion in original daE nuE
- Formularul de dauna sau confirmare a pierderii (in original) de la compania aeriana sau a tranportatorului

- Certificatul de asigurare (Polita de asigurare sau confirmarea de rezervare)

daE nuE
- Estimarea costurilor de reparatii din partea unui atelier de reparatii autorizat . daE nuE
- In cazul livrérii cu intarziere a bagajelor : Chitanta originald a cumpaératurilor daE nuE
e B

- In cazul furtului : Declaratia la politie in original da nu



